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CAPITULO I

Da Denominacéao

Artigo 1.°

Denominacéo

1. A Unidade de Longa Duragéo e Manutencao de Albufeira, sita no Centro de Saude de
Albufeira, em Urbanizagéo Alto dos Caligos,Albufeira, adiante designada por Unidade &
um estabelecimento integrado na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados e
exerce a sua actividade em articulagéo com os outros servigos, sectores e organismos
que integram a Rede, no ambito do Decreto-Lei n.° 101/20086, de 6 de Junho e Portaria
17412014, de 10 de Setembro, e do Acordo estabelecido com a Administragao Regional
de Saude do Algarve, I.P. e o Instituto de Seguranga Social, |.P., do Centro Distrital de
Faro.

2. A Unidade é uma resposta promovida pela Fundagéo Anténio Silva Leal e nao tem
personalidade juridica auténoma.

Artigo 2.°
Miss#o, Vis#o, Principios/Valores e Objectivos da Unidade

1. Missédo

A Unidade tem como missfo prestar cuidados continuados de salide e de apoio social
adequados a individuos que, independentemente da idade, se encontrem em situagéo de
dependéncia temporaria ou permanente. A Unidade assegura que as necessidades das
pessoas que beneficiam dos seus servigos, sejam identificadas a partir duma avaliagéo
conjunta de salde e de apoio social, centrada na recuperagao global entendida como
processo terapéutico e de apoio social, activo e continuo que visa promover a autonomia
melhorando a funcionalidade da pessoa em siluagéo de dependéncia através da sua
reabilitagéo, readaptagéo e reinsergéo familiar e social. i
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2, Viséo

A Unidade visa ser reconhecida como referéncia na exceléncia de cuidados.

3. Principios/Valores
A Unidade baseia-se nos principios definidos no artigo 6°. do Decreto Lei n.° 101/2008, de 6
de Junho de 2006, pela Portaria 174/2014, de 10 de Setembro concretamente:

» Prestagéo individualizada e humanizada de cuidados;

« Continuidade dos cuidados entre os diferentes servigos, sectores e niveis de
diferenciagéo, mediante a articulag@o e coordenagdo em rede,

» Equidade no acesso e mobilidade entre os diferentes tipos de unidades e equipas da
Rede;

« Proximidade da prestacéo dos cuidados, através da potenciagéo de servigos comunitarios
de proximidade;

« Multidisciplinaridade e interdisciplinaridade na prestagéo dos cuidados;

= Avaliagao integral das necessidades da pessoa em situag¢do de dependéncia e definicéo
periddica de objectivos de funcionalidade e autonomia;

» Promogéo, recuperagéo continua ou manutengdo da funcionalidade e da autonomia;

« Participagho das pessoas em situagdo de dependéncia, e dos seus familiares ou
representante legal, na elaboragdo do plano individual de intervengdo e no
encaminhamento para as unidades e equipas da Rede;

+ Parlicipagédo e co-responsabilizagdo da familia e dos cuidadores principais na prestagéo
dos cuidados;

« Eficiéncia e qualidade na prestagéo dos cuidados.

4, Objectivos

1. A Unidade de Longa Durag&o e Manutengéo, tem como objectivos contribuir para o bem
estar e qualidade de vida da pessoa que se encontra na situagéo prevista no artigo anterior,
proporcionando-lhe cuidados conducentes a eslabilizagdo clinica, a prevengdo e
retardamento da situagao de dependéncia.

2. A Unidade observa, no desenvolvimento da sua actividade e administragéo, os seguintes
principios e valores:

a) Da humanizagéo dos cuidados - garantia do respeito pela dignidade humana,
nomeadamente no que concerne ao direito dos utentes a sua privacidade, a
confidencialidade da informagédo clinica, a preservagao da sua identidade, é néo
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discriminagéo e ao cabal esclarecimento dos utentes sobre a sua situagéo de saude, para
que possam decidir de forma livre e consciente sobre a concretizagéo do que lhes é
proposto;

b) Da ética assistencial — observancia dos valores éticos e deontoldgicos que enquadram
o exercicio da actividade dos diferentes grupos profissionais;

¢) Da qualidade e eficiéncia — articula o objectivo de elevado nivel de qualidade e
racionalidade técnica com a promogao da racionalidade econdmica e da eficiéncia;

d) Do envolvimento da familia — facilita, incentiva e apoia a participacéo da familia,
elemento determinante da relagio huranizada, na definigéo e desenvolvimento do plano
individual de intervengéo,

e) Da continuidade e proximidade de cuidados ~ resposta as necessidades de cuidados

numa perspectiva articulada de intervengdo em Rede, mantendo, sempre que possivel, os

utentes dentro do seu enquadramento social e comunitario; ?
f) Do rigor e transparéncia — relacionamento rigoroso e transparente com todos os i
interlocutores, consolidando assim a credibilidade institucional;

g) Da responsabilizagdo — promogdo de uma cultura de responsabilizagéo,
comprometendo  dirigentes, profissionais de salde e demais colaboradores que
desempenhem fungdes na Unidade, no sentido de um escrupuloso cumprimento das
normas, regras e procedimentos definidos,

h) Da multidisciplinaridade e interdisciplinaridade — assungéo do trabalho de equipa
como um dos pilares fundamentais para a melhoria continua da qualidade e obtengéo de
ganhos em saude.

CAPITULO I

Direccio Técnica e Quadro de Pessoal

Arligo 3°

Direcgdo Técnica

A Direcgdo Técnica da Unidade ¢ da responsabilidade de um Director de Servigos, com
formagao em Psicologia, nos termos da Portaria n.° 1087 — A /2007, de 5 de Setembro.

Artigo 4°

Definigéo do quadro de pessoal e formagéo il [
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1. O quadro de pessoal sera estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e
eficacia dos servigos, tendo por base os indicadores que, com essa intengao, sao definidos
pelos normativos aplicaveis e pelo contrato programa e consta como Anexo |.
2. A selecgio e recrutamento do pessoal sera da responsabilidade da FASL.
3. Tendo em vista a exceléncia dos servigos prestados e a qualidade de desempenho, @
elaborado anualmente um plano de formagéo, interna e externa a ser frequentada pela
totalidade dos colaboradores.
4. A Unidade dispde de uma equipa multidisciplinar, composta por:

« Director de servigos/técnico

= Director clinico/ Médico

« Enfermeiro (a) Coordenador

« Enfermeiros (as)

« Assistente Social

= Psicologo (a)

- Fisioterapeuta

» Terapeuta Ocupacional

=« Nutricionista

« Animador(a) socio - cultural

« Administrativo (a)

= Ajudante de cozinha (a)

» Auxiliares de acgao médica

» Auxiliares de servigos gerais

2. As competéncias dos profissionais sao:

a) Director Técnico

Ao Director Técnico compete, em geral.

. Promover a melhoria continua dos cuidados e servigos prestados, coordenando o
planeamento e a avaliagdo de processos, resultados e satisfagdo quanto a aclividade da
Unidade;

. Estabelecer o modelo de gestéo técnica adequado ao bom funcionamento da Unidade;

» Coordenar e prestar superviséo aos profissionais da Unidade, designadamente através da
realizagéo de reunides técnicas;

« Definir as fungbes e responsabilidades de cada profissional, bem como as respectivas

substituigbes em caso de auséncia;

Fundagdo Anténie Silva Leal
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» Implementar um programa de formagéo adequado a Unidade e facultar o acesso de todos
os profissionais a frequéncia de ac¢des de formagéo, inicial e continua, bem como desenvolver
um programa de integrag&o dos profissionais em inicio de fungdes na Unidade.

+ Fazer cumprir as disposigbes legais e regulamentares aplicaveis, bern como os
procedimentos e as orientagdes técnico-normativas emanadas dos servicos e entidades
competentes;

* Planear, dirigir, coordenar e controlar a actividade dos diversos sectores da Unidade, sem
prejuizo das competéncias proprias;

* Estabelecer uma eslreila e permanente articulagéo entre a Unidade e as Equipas
Coordenadoras Local e Regional da Rede;

« Validar as normas de funcionamento da Unidade para posterior aprovacao;

« Diligenciar no sentido da elaboragdo do Guia de Acolhimento ao Utente e criar
mecanismos que assegurem a sua entrega a todos utentes ou seus familiares;

» Definir os niveis de responsabilidade de todo o pessoal e respectivas fungoes;

* Implementar uma politica de formagéo continua para todos os colaboradores da Unidade,
diagnosticando periodicamente as necessidades formativas, com vista a elaboragio de um
plano de formagéo anual e posterior avaliagéo do seu impacto;

« Definir procedimentos de controlo interno na Unidade;

« Zelar pelo efectivo controlo da infecgéo hospilalar e pela correcta gestdo de residuos, de
acordo com a legislagao aplicavel;

« Responsabilizar os diversos sectores da Unidade pelos meios postos a sua disposigéo
face aos resultados atingidos;

* Assegurar que os colaboradores se encontram devidamente identificados;

= Iniciar a preparagao de alta, a partir da altura do acolhimento

« Orientar os familiares e os utentes, tendo em vista a complementaridade da acgéo

terapéutica — ensino ao cuidador;

» Exercer as demais competéncias que Ihe sejam delegadas pelo Conselho Executivo da
FASL.

b) Director Clinico
Compete, em geral, ao Director Clinico:
«  Dirigir a acgao médica;
« Coordenar toda a assisténcia prestada aos utentes;
«  Garantir a qualidade, correcgéo e prontidao dos cuidados de satide.
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= Compatibilizar, do ponto de vista técnico, em articulagdo com o Enfermeiro Coordenador, os
planos de acgéo apresentados pelas diferentes Unidades envolvidas na prestagéo de
cuidados, com vista a sua inclusdo no Plano de Acgao global da Unidade;

< Fomentar a ligagdo, articulagdo e colaboragéo entre a acgdo médica e a acgéo de outros
profissionais de saude, de forma a maximizar os resultados, atendendo aos recursos
disponiveis;

« Delectar eventuais pontos de estrangulamento no plano assistencial global da Unidade,
propondo, em tempo (lil, a implementacéo de medidas correctivas adequadas;

« Resolver os conflitos de natureza técnica e as dividas sobre deontologia médica que lhe
sejam presentes;

«  Promover os principios da qualidade lécnica, da eficacia e da eficiéncia;

- Estabelecer com a equipa multidisciplinar da Unidade o plano assislencial de cada Ulenle e
acompanhar a implementacéo do mesmo durante o internamento;

= Garantir o registo de toda a informagao referente ao Utente no processo clinico individual e
a sua disponibilizagédo no ambito do Acordo.

= Colaborar na elaboracéo do PlII.

« Iniciar a preparagdo de alta, a partir da altura do acolhimento

« Orientar os familiares e os ulentes, tendo em vista a complementaridade da acgéo terapéutica

— ensino ao cuidador,

¢) Enfermeiro Coordenador
« Orientar e coordenar a actividade dos profissionais de enfermagem da Unidade
« Garantir o registo dos cuidados de enfermagem prestados ao utente
« Garantir a gestao de material de consumo clinico e farmacos
« Garanlir a superviséo dos cuidados prestados por auxiliares
« Colaborar na elaboragéo do PIl.
« Iniciar a preparagéo de alta, a partir da altura do acolhimento
« Orientar os familiares e os utentes, tendo em vista a complementaridade da acgéo
terapéutica — ensino ao cuidador;

d) Assistente Social
« Garantir o adequado acolhimento e integragao do doente/familia
« Iniciar a preparagéo de alta, a partir da altura do acolhimento
. Potenciar a reinsergéo social do doente com qualidade e suporte adequados
» Efectuar um diagnéstico social, face a integrag@o do utente/familia na Unidade, prestando
informagdes, nomeadamente sobre direitos e deveres;
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= Gerir as expectativas quanto ao tempo de internamento, heneficios disponiveis, condigoes
de vida apos o internamento tendo em vista a preparagéo da alta;
« Colahorar na elaboragao do PII;
= Assegurar o apoio psicossocial ao utente e familia;
« Potenciar a reinsergdo social do utente no seu meio, com qualidade e suporte
adequados, apoiando o utente na adaptagdo a situagéo de doenga efou de dependéncia
do utente, disponihilizando informacgéo sobre direitos sociais;
* Promover a manutengéo, o reforgo ou o restabelecimento das relages interpessoais do
utente com a equipa, a familia e as redes de sociabilidades;
= Efectuar uma andlise preliminar onde sao identificados os factores de risco do
utente/familia;
« Recolher informacao pertinente a preparagéo da alta e continuidade dos cuidados, a fim
de disponibilizar ao utente um servigo de qualidade, quer enquanto utente da Unidade,
quer apos a sua alta;
= Preparar para a morte e apoio no luto, sempre que necessario.

Psicélogo, ao qual compete em geral:
«Acompanhamento e apoio psicolégico e invesligagdo do comportamento do utente,
aplicando técnicas psicologicas que contribuem para o desenvolvimento de actividades que
potenciem as capacidade motoras, e sensitivas do utente,
= Manutengao da estabilidade emocional e dos processos mentais e sociais do individuo;
* Proporcionar suporte emocional aos utentes e seus familiares;
= Promocao a adesao terapéulica;
+ Realizar atendimento individual e acompanhamento psicossocial aos ulentes;
= Colaborar na elaboragéo do PIl.
- Preparagao/adaptagéo e acompanhamento em situagdes de luto;
= Iniciar a preparacgédo de alta, a partir da allura do acolhimento
» Orientar os familiares e os ulentes, tendo em vista a complementaridade da acgéo
terapéutica — ensino ao cuidador;

Fisioterapeuta, ao qual compete em geral;

« Aplicar modelos de avaliagéo ¢ registos a pratica em fisioterapia; -
« Identificar e registar problemas de acordo com os resultados da avaliagéo; i
= Estabelecer e registar objectivos terapéuticos de acordo com os problemas identiﬁcado‘s{f i \

no processo de avaliagao;
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« Planificar e registar programas de tratamento fundamentados pela avaliagéo realizada;

= Registar e reavaliar os resultados do tratamento e reestruturar os mesimos sempre que as
reavaliagbes o exijam,

« Desenvolver capacidades para envolver o utente e seus familiares no processo de
reabilitagéo;

« Organizar e adequar o tratamento ao tempo disponivel para a sua concretizagéo.

» Colaborar na elaboragéo do PII.

= Iniciar a preparagdo de alta, a partir da altura do acolhimento;

« Orientar os familiares e os utentes, tendo em vista a complementaridade da acg¢éo
terapéutica — ensino ao cuidador;

Animador Sociocultural, ao qual compete em geral:
= Desenvolver sesstes de Animagcéo (frabalhos manuais, sessoes psico-ludicas);
« Promover a Organizagdo de eventos;
+ Colahorar na elaboragéo do PIL.
» Iniciar a preparagéo de alta, a partir da altura do acolhimento

Administrativo, ao qual compete em geral:
= Controlar o fundo de maneio;
= Organizar toda a documentagao para a contabilidade;
= Processar recibos / facturas;
= Executar a aberlura, organizacdo e actualizagdo dos processos dos utentes e
fornecedores;
= Atender utentes, familiares e fornecedores;
= Organizar arquivo,
= Elaborar requerimentos e documentos diversos;
« Efectuar depositos bancarios e expediente geral,

Nutricionista, ao qual compete em geral:
« Planear e elaborar ementas, baseando-se na observagao da aceitagdo dos alimentos
pelos comensais e no estudo dos meios e técnicas de preparagao dos mesmos;
= Prestar assisténcia ao nivel de nutrigdo e dietética, prescrevendo, planeando, analisando,
supervisionando e avaliando dietas para utentes;
= Acompanhar o trabalho do pessoal auxiliar, supervisionando a preparacéo, distribuigéo de
refeicdes, recebimento dos géneros alimenticios, seu armazenamento e distribuigéo;,lf i
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. Zelar pela ordem e manutengdo de boas condiges higiénicas, observando e analisando o
ambiente interno, orientando e supervisionando os funcionarios e providenciando medidas
adequadas para solucionar os problemas pertinentes, para disponibilizar alimentagéo
saudavel,

. Actualizar as dietas dos utentes mediante prescri¢&o médica;

« Zelar pela conservagéo dos alimentos em stock, providenciando as condigbes necessarias
para evitar deterioragéo e perdas;

- Parlicipar, conforme a politica interna da Unidade, em projeclos, formagéo, eventos,
pesquisa;

- Elaborar relatorios periodicos,

« Trabalhar segundo normas técnicas de seguranga, qualidade, produtividade, higiene e
preservagdo ambiental,

» Colaborar na elaboragéo do Pll.

- Iniciar a preparagdo de alta, a partir da altura do acolhimento

. Orientar os familiares e os utentes, tendo em vista a complementaridade da acgao
terapéulica — ensino ao cuidador;

Terapeuta Ocupacional, ao qual compete em geral:
« Elaborar, sob prescrigho médica, a partir da observagio directa do utente e
conhecimentos o plano terapéutico;
. Proceder ao tratamento do utente, alravés da orientagdo do uso de aclividades
escolhidas;

Auxiliares de Acgao Médica, ao qual compete em geral:
- Prestar cuidados necessarios aos utentes;
. Colaborar nas tarefas de alimentagdo, prestar cuidados de higiene e conforto, e oultros
segundo o plano individual de intervengao de cada utente;
- Proceder & arrumagao e distribuigo de roupas dos utentes;
. Golaborar sob orientagéo dos técnicos da satde, em tarefas relacionadas com a execugao
de tratamentos e preparagdo para exames complementares de diagnostico;
. Efectuar registos de todas as anomalias verificadas durante o turno em que estejam de
servigo e comunicar a toda a equipa do turno seguinte a ocorréncia verificada,
. Efectuar o atendimento conveniente ao familiar ou visita acompanhando-o a chegada as
instalagdes até junto do seu familiar ou amigo;
. Conservar e zelar pelo bom funcionamento de todo o equipamento  a \‘s'ua :
responsabilidade; AW
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- Efecluar oulras tarefas no ambito das suas competéncias sempre que lhes solicitado
superiormente.

Auxiliar de Servigos Gerais:
. Cuidar convenientemente da limpeza e higiene de todos os compartimentos existentes,
segundo o Plano de Controlo de Infecgao;
. Utilizar convenientemente e conservar o equipamento que lhes é atribuido;
. Realizar outras tarefas inerentes as suas fungoes.

Artigo 5.°
Equipa Multidisciplinar / Competéncias
1. A equipa multidisciplinar retine ordinariamente quinzenalmente, lodas as quarta-feiras,
pelas 11h.00m, e extraordinariamente sempre que se justifique.
2. Com foco na recuperagio do utente e na oferta das melhores condigdes possiveis dentro de
sua permanéncia na Unidade, a Equipa Multidisciplinar elabora estratégias individualizadas que
levam em conta as particularidades de cada utente e as informagdes prestadas durante e
reuniao de acolhimento, competindo-lhes designadamente:
a) Definir os objectivos terapéuticos e estabelecer o Plano Individual de Intervengéo;
b) Realizar a revis@o periddica dos objectivos terapéuticos e do Plano Individual de
Intervengao,
¢) Preparar e programar a alta;
d) Propor acgbes que visem a melhoria continua da qualidade dos servigos e uma
maior eficacia e eficiéncia na prestagao de cuidados de salde e sociais.

Artigo 6.°

Outros Instrumentos de suporte Técnico, Administrativo e Financeiro

1. Constituem os Servigos de suporte técnico, partilhadas com oulros Servigos e Equipamentos
da FASL, as seguintes Unidades Funcionais:
a) Gestdo de utentes;
b) Recursos Humanos;
c) Logistica;
d) Apoio juridico e auditoria;
e) Contabilidade e control orgamental; :
f) Tesouraria; : S
g) Servigos de formag#o; L
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2 As Unidades Funcionais de suporte obedecem a uma légica de partilha de recursos pelo que
néo dispdem de recursos fisicos e/ou humanos atribuidos em permanéncia a Unidade.

CAPITULO Il
NIVEIS E CIRCUITOS DE COMUNICACAO E DECISAO

Artigo 7°

Niveis e Circuitos de Comunicagéo

1. A Unidade estabeleceu e mantém um conjunto de fluxos de comunicagéo entre 0s diferentes
niveis e fungdes dentro e fora da Instituicao.

2. Os principais meios de comunicagao utilizados s@o atas de reunido, e-mails, pagina na
Internet, Oficios, Fax, Notas e circulares internas e comunicagao interpessoal.

3. No ambito da relagio contratual com os utentes, familias/responsaveis, sempre que possivel
e caso nao exista indicagéo expressa em conlrario, as nolificagbes e comunicagdes escrilas,
far-se-40 através da utilizagdo de meios electronicos, designadamente e-mail, ou mensagens
escritas, para a morada eleclronica ou ntmero de teleméveis indicados para o efeito,
considerando-se validas entre as partes, desde que acompanhadas do respectivo comprovativo
de envio e leitura.

4. E da exclusiva responsabilidade dos Utentes e dos seus Responsaveis a comunicagéo de
quaisquer alteragdes aos elemenlos de identificagao indicados, sob pena de se considerarem
como vélidos os indicados, designadamente para efeitos de domiciliagdo de moradas.

Artigo 8.°
Niveis e Circuitos de Gomunicagéo Interna e Decisé@o
. circuitos e niveis de decisiio e responsabilidade (circuitos hierarquicos, niveis de
responsabilidade)
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Artigo 9°

Niveis e Circuitos de Comunicagéio Externa e Decisdo

A) Comunicagéo com as estruturas da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados

1. A Unidade comunica com as estruturas da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados (ECL e ECRCCI), pelos meios previstos no artigo anterior, sendo
interlocutores privilegiados, o Director Técnico e Enfermeiro Coordenador.

5 No caso de auséncia de ambos os {écnicos definidos no nimero anterior, sera
designado o técnico que assumira a comunicagio, sendo tal, atempadamente
comunicado as estruturas da Rede, com informagéo do nome, categoria profissional
e duragéo do periodo em gue tal se verifica.

3. Em matéria de administragéo financeira (facturagdo e contabilidade), recursos
humanos e aprovisionamento, séo ainda interlocutores da Fundag@o e da Unidade,
os Servigos Administrativos e Financeiros da FASL.

Artigo 10.°

Comunicagdo com os utentes/familias/cuidadores

1. A comunicagao com os utentes e familias/cuidadores devera paular-se pelo relacionamento
interpessoal e Humano.

2. Gom vista a tal deverfio ser observados os seguintes principios:

- Transparéncia, coeréncia e rigor,

- Emprego adequado de técnicas e estratégias de comunicagéo interpessoal pelos profissionais
da satde e medida terapéutica comprovadamente eficaz, permitindo ao utente compartilhar
medos, duvidas e sofrimento, contribuindo para a diminuicdo do stresse psicologico e
garantindo a manifestagdo, sempre que possivel, da sua autonomia;

- Conhecer problemas, anseios, temores e expectativas do utente;

- Facilitar o alivio de sintomas de modo eficaz e melhorar sua auto estima;

- Prestar informagbes verdadeiras, de modo delicado e progressivo, de acordo com as
necessidades do utente;

- Identificar o que pode aumentar o seu bem-estar,

- Conhecer seus valores culturais, espirituais e oferecer medidas de apoio;
- Respeitar/reforgar a autonomia;
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- Tomar directa e interactiva a relagio entre profissional da salide e o utente;

- Detectar necessidades da familia/cuidadores;

3. Na comunicagio com os utentes e respectivas familias/cuidadores, constituem interlocutores
privilegiados:

- em assuntos de natureza clinica: Director Clinico & Médicos;

- em assuntos de natureza social: Director Técnico, o Gestor de utente;

- em assuntos relacionados com a prestagéo de cuidados: Director Técnico e Enfermeiro
Coordenador;

- em assuntos de natureza administrativa: Director (a) Técnico (a), Administrativo (a);

4 Nio obstante o previsto nos numeros anteriores poderdo ainda ser designados
casuisticamente, outros Técnicos, que assumirdo a comunicagdo de per si, ou em
acompanhamento dos demais supra identificados.

Artigo 11.°
Recursos da comunidade

A Unidade pretende estimular e implementar politicas de interacgfio com a comunidade local,
designadamente através da partiha de saberes, participagdo regular em actividades
promovidas pelos agentes locals, visitas & Unidade, do estabelecimento de parcerias formais e
informais.

CAPITULO IV

INSTRUMENTOS DE SUPORTE TECNICO,
ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

Artigo 12.°

Processo Individual do utente

1. Do processo individual do utente consta designadamente: identificagéo do utente, a data de
admiss#o, identificagio e contacto do médico assistente da unidade, do gestor de caso e
dos familiares, cuidadores informais e representante legal quando exista, o diagnéstico das

Fundagdo Anténio Silva Leal
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necessidades, o plano individual da intervengéo, o registo da avaliagao semanal e eventual
afericao daquele plano de interveng@o, nota de alta, contrato de prestagéo de servigos.

Ao processo individual do utente aplicam-se todas as disposi¢des legais aplicaveis.

O processo individual do utente & permanentemente actualizado, no que se reporta ao
registo de observagéo, prescrigbes, administragéo de terapéulica e prestagéo de servigos e
cuidados, com referéncia & data e hora da sua realizagéo, bem como seu autor.

4. Do processo individual do utente consta ainda a declaragao de consentimento informado,
assinado pelo utente ou seu representante legal, bem como o termo de aceitagao de
internamento, no qual o proprio ou o seu representante se responsabiliza pelo pagamento
do valor diario respeitante aos cuidados de apoio social.

5. O processo individual é de acesso restrito nos termos da legislag@o aplicavel.

As Unidades asseguram o arquivo do processo individual do utente, em conformidade com
a legislagéo vigente.

CAPITULOV
RELAQ(")ES CONTRATUAIS

Artigo 13.°

Contrato de prestagéo de servigos

I. A admissio na UCCI pressupde e decorre da celebragéo de um contrato de prestacédo de
servigos, que vigora, salvo estipulagéo escrita em contrario, a partir da data da admisséo do
cliente.

2. As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os
clientes, seus familiares e responsaveis manifestam integral adeséo.

3. Para o efeito, os clientes e seus responsaveis, apos a leitura de um exemplar do
regulamento e explicagéo oral do seu contetido, devem assinar contrato de prestagéo de
servicos, com emisséo de declaragdo sobre o conhecimento e aceitagéo das regras constantes
do presente regulamento.

4. Sempre que o cliente n&o possa assinar o referido contrato, por quaisquer razoes fisicas ou
psiquicas, serd o mesmo assinado por familiar ou pelo seu responsavel, nessa qualidade e em
nome do cliente, como se este assinasse em seu nome proprio, para além da qualidade de
responsavel, devendo ainda ser aposta impressao digital do cliente, e escrever-se “a termo de

rogo”. s
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Artigo 14.°
Orlentagdes Gerals

1. Em contrapartida pelo apoio social, sera devido um pagamento mensal calculado nos termos
legais.

2. O cliente e seu responsavel sdo solidariamente responsaveis pelo pagamento da
comparticipagéo, caugdo e demais despesas nos termos definidos no presente regulamento.

3. A comparticipagio referida no niimero 1 acresce o pagamento dos encargos inerentes a
prestagéo de cuidados e dos demals servigos prestados.

4. Os pagamentos mensais a efetivar pelo(a) Utente e pelo seu responséavel correspondentes a
prestagéo de servigos, deverdo ser realizados, o primeiro no momento da celebragéo do
presente confrato e cada um dos restantes pagamentos, entre o primeiro dia e o quinto dia do
més imediatamente anterior aguele a que diga respeito.

5. O pagamento dos encargos é feito mensalmente em conjunto com o previsto no nimero

anterior.

6. O pagamento das comparticipagdes e demais encargos, sdo efectuados na secretaria da
UCCI, por transferéncia bancéria, depésito, sendo que em caso de transferéncia ou deposito
bancério devera ser indicado o nome do cliente podendo a Fundagéo exigir o respectivo
comprovativo.
7. A fatura & emitida com o valor e correspondente ao periodo de ocupagéo:

a) No dia da salda do utente, no caso de estadias que nao perfagam um més;

b) No caso de estadias prolongadas, a fatura é emitida mensalmente, aquando do pagamento

do montante em débito.

8. S#o ainda da responsabilidade do(a) utente e do(a) Terceiro Outorgante, a aquisi¢ao de
vestuério e demais objectos de uso pessoal, custos de indemnizagdes por danos provocados,
desde que se apure a sua responsabilidade pelos mesmos;

Artigo 15.°
Caugido

1. O(a) utente e o Terceiro(a) Outorgante deveréo, no momento da admiss#o, proceder ao
estadia, desde que a sua conta/saldo se encontre regularizada.

Fundagdo Anténio Silva Leal )
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2. O valor da caugao a enlregar no ato de admisséo nesta unidade corresponde ao valor
diario a suportar pelo(a) utente a multiplicar por 30 dias.

Artigo 16.°
Penalizagoes

1. O nao pagamento atempado da comparticipagdo e demais despesas por molivo néo
considerado justificado pela Fundag&o, dara origem a aplicag@o de uma penalizagao de 10%.

Artigo 17.°
Depdsito de bens do utente

1. Aquando da entrada na UCCI é elaborado um inventario dos bens do(a) Utente que ficam a
guarda da Fundagéo e entregue ao utente um recibo do deposito.

2. A Fundagéo nao se responsabiliza pela perda ou desaparecimento dos bens que néo lhe
tenham sido confiados.

3. Em caso de falecimento/alta do utente, os bens do(a) Utente ficam a guarda da Fundagéo,
que se responsabiliza pela sua restiluigdo aos herdeiros legais, os quais deveréo ser
reivindicados no prazo maximo de seis meses sob pena de reverterem para a Instituig&o.

Artigo 18.°
Responsavel/Familiar/Cuidador Informal

1. O(a) familiar/cuidador informal & o responsavel pelo utente, e responsabiliza-se
solidariamente como principal pagador, renunciando ao heneficio da excusséo prévia, pelo
pagamento de tudo o que vier a ser devido & Fundagéo, pela celebragéo do presente contralo,
designadamente o pagamento das compatticipagdes mensais, demais despesas decorrentes
da prestagéo de servigos e respectivas penalizagbes, e desde ja da o seu acordo a todas e
quaisquer modificagbes do montante da comparticipagéo e penalizagdes que venham a ter
lugar.

2. O(a) responsavel declara aceitar para si todas as clausulas do contrato de prestagéo de
servigos, que ndo sejam de natureza pessoal do(a) Utente, ndo podendo fazé-lo cessar para si,
sem que seja cessado conjuntamente para o(a) Utente.

3. O(a) responsavel assume ainda a responsabilidade de se providenciar pela recepgao do(a) .
utente, nos casos em que a alla se processe para o domicilio. -3
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Artigo 19.°
Cessagio do contrato e da prestacéo de servigos

1. O contrato de prestagdo de servigos, cessa por:

Mutuo consentimento dos Outorgantes, quando nisso expressamente acordarem, devendo o
acordo revestir a forma escrita e prever a data a partir da qual produz efeitos, bem como
regular os direitos e obrigagées das partes decorrentes da cessagao;

Resolugdo, sempre que ocorram circunstancias que pela sua natureza, inviabilizem a
subsisténcia do acordo estabelecido, designadamente, a violagdo culposa, reiterada ou grave,
por parte de um dos outorgantes, das obrigagbes consignadas no presente clausulado, das
normas vigentes e das restantes disposigbes regulamentares aplicaveis, do pagamento
atempado da comparticipagdo por mais de um més, constituem a outra parte no direito de
resolver o presente contrato.

2. O contrato de prestagéo de servigos pode ser denunciado por escrito por qualguer dos
outorgantes, com a antecedéncia minima de 10 dias Gteis, desde que por motivos devidamente
justificados, nomeadamente sempre que ocorram as circunstancias referidas na alinea b) do
numero anterior.

3. O contrato de prestagéo de servigos cessa, ainda, por:

i) Alta programada, quando esta for planeada entre a Equipa Prestadora de Cuidados e a
Equipa Coordenadora Local, devendo o préprio, os familiares ou representante legal do(a)
Segundo(a) Outorgante assumir a responsabilidade por esta;

i) Por transferéncia para outra tipologia da RNCCI;

i) A pedido, quando o Utente ou seu familiar ou representante legal, solicitern a alta, devendo
assinar um termo de responsabilidade de alta a pedido;

iv) Por dbito do(a) utente.

Artigo 20.°
Protecgio de dados fornecidos

1. O utente e o seu responsavel manifestam pela assinatura do contrato de prestagao de
servicos a sua ndo oposigéo a facultagéo de dados pessoais, as entidades competentes, em
sede de fiscalizagdo e acompanhamento.

2. A FASL obriga-se a cumprir os principios de protegéo de dados de lealdade, licitude,
legitimidade e pertinéncia no tratamento dos dados facultados pelo utente e pelo seu
responsavel.
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CAPITULO VI
ADMISSEO. MOBILIDADE E ALTA DOS UTENTES

SECGAO|
ADMISSAO

Artigo 21.°
Critérios de Admisséo
1. A admissio na Unidade é determinada pela Equipa de Coordenagéo Regional, respeitando
as normas da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
2. Os critérios especificos de admisséo na Unidade, de acordo com o enunciado na Directiva
Técnica n® 1/UMCCI/2008, séo:
- Observar os requisitos enunciados no Decreto-Lei n.° 101/2006;
- N&o se encontrar em situagéo de excluséo,
- Consentimento do utente (ou do seu representante)
- Situagao de dependéncia que apresente uina das seguintes condigdes:
a) Utente com necessidade de cuidados médicos e de enfermagem:
b) Utente que por patologia aguda efou cronica estabilizada necessite de cuidados de
salide e apresente défice de autonomia nas actividades da vida diaria;
¢) Utente com patologia cronica de evolugéo lenta, com previsdo de escassa melhoria
clinica e funcional,
d) Utente sem potencial de recuperagéo a curto e médio prazo;
e) Utente com algum dos seguintes sindromes: depressao, confuséo,
desnutrigio/problemas na deglutigéo, deterioragdo sensorial ou compromisso da
eficiéncia e/ou seguranga da locomogéo;

f) Utente com dificuldades de apoio familiar ou cujo principal cuidador tem necessidade
de descanso.

Artigo 22.°
Processo de Admisséo
1. Verificados os requisitos previstos no artigo anterior, a ECL referencia o utente para a
Unidade, remetendo toda a documentagao administrativa, clinica e social |
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imprescindivel a constituigo do processo individual do utente e a preparagéo do plano
de intervengéo da equipa da Unidade.

2. Apos a referenciagéo, a Equipa Multidisciplinar da Unidade reunira com vista a estudar
e avaliar a situago do utente, designar o técnico gestor do utente, e combinar a data
recomendavel para a entrada na Unidade.

3. A entrada do utente na Unidade deve ser previamente consensualizada e ocorrer,
preferencialmente, até as 12.00 horas.

Artigo 23.°
Acolhimento ao utente e familia

1. O acolhimento é feito pelo Director Técnico, podendo ainda ser acompanhado por
outros técnicos, de acordo com as normas constantes do presente regulamento.

2. O acolhimento passard obrigatoriamente por uma reunido com o utenie efou
responsavel destinada a estudar a siluagdo do utente, suas necessidades e
preferéncias, bem como informar e esclarecer sobre o regulamento interno, normas,
procedimentos, principios e valores da Unidade.

3. A Unidade deve no acto de acolhimento:

a) Prestar ao utente e/ou familiar, todos os esclarecimentos necessarios a boa
integragdo do utente, seus direitos, deveres e normas internas e quotidiano da Unidade,
b) Acordar um plano Pll, tendo em conta as suas necessidades especificas de forma a
garantir uma adaptagéo de sucesso visando a alta.

¢) Elaborar a relagéo dos bens e valores que o utente traz consigo, a qual sera assinada
pela Director(a) Técnico(a), pelo proprio utente ou responsavel, a quem sera entregue
um duplicado.

d) Informagéao da proibigdo da posse por parte do utente de quaisquer valores ou
objectos preciosos.

e) Dar a conhecer as instalagtes da Unidade;

f) Entrega do Guia de acolhimento e explicagao do seu contetido;

g) Acompanhamento do utente ao quarto que lhe esta reservado e auxilia-lo na
instalagéo;,

4. Sera solicitado aos familiares ou aos responsaveis pelo utente que assumam:

a) a obrigagdo de acompanhar e apoiar a pessoa a acolher durante a estadia na
Unidade;
b) a responsabilidade de se providenciar pela recepgao do utente, nos casos aplicaveis,

em caso de cessacgéo a qualquer titulo do internamento.
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Artigo 24.°
Documentagao
No acto de admiss@o e acolhimento o processo do utente devera ser instruido com os
seguintes documentos:
- Fotocopia de Documento de identificagéo pessoal;
- Fotocopia de niimero de utente do SNS;
- Fotocopia do NIF;
- Indicagéo da Entidade financeira responsavel;
- Fotocépia de NISS ou de subsistema;
- Histéria clinica e social,
- Medicagao;
- Copia de meios complementares de diagnostico e terapéutica (MCDT) realizados, que sejam
relevantes para a deciséo clinica,
. Concordancia formal do utente ou seu responsavel em caso de incapacidade quanto &
admissdo na Unidade e & assungao dos encargos decorrentes da prestagéo de cuidados
sociais cujo valor foi previamente calculado pela ECL e respectivo prestador sintese
(Consentimento informado e termo de aceitagéo).
- Documentos de identificagio do responsavel pelo utente, designadamente, bilhete de
identidade, cartdo de contribuinte, e comprovativo de morada,

Artigo 25.°
Tempo de internamento
1. O periodo previsivel de internamento & superior a 90 dias consecutivos, salvo situagdes
excepcionais criteriosamente avaliadas e justificadas pela Unidade do ponto de vista clinico e
social, e autorizadas pela Equipa Coordenadora Regional (ECR) mediante proposta da ECL
2. O periodo de internamento podera ainda ser inferior em situagbes de descanso do cuidador
principal, com o limite anual de 90 dias.

Artigo 26.°
Mobilidade e Alta
1. Quando atingidos os objectivos terapéuticos, ou considerada adequada uma mudanga de
tipologia dentro da RNCCI, a Unidade faz proposta fundamentada, de alta ou alteragéo de
tipologia, & ECL da &rea da Unidade para validagao.
2. O planeamento da alta lem inicio logo apos a admisso do utente na Unidade e envolve o
utente e a familia. '
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3. No momento da alta a Unidade disponibiliza ao utente efou familiares, ECL e médico
assistente, relatério circunstanciado dos cuidados que foram prestados e nota de alta.
4. As altas ocorrem, por norma, até as 17.00 horas.

CAPITULOV

CONDICOES DE MANUTENGAO DE LUGAR NA SEQUENCIA DE EPISODIOS AGUDOS DE
DOENGA

Artigo 27.°
Condigdes de Manutengéo de lugar na sequéncia de episddios agudos de doenga
1. A Unidade obriga-se a reserva de vaga sempre que, por motivo de agudizagao, haja lugar a
internamento hospitalar por perfodo ndo superior a 8 dias, e se verifique uma taxa de
ocupagéo igual ou superior a 85%.
2. A Unidade obriga-se a dar conhecimento imediato do internamento hospitalar a ECL,
identificando o utente, local e data de internamento.
3. Em situacio de internamento hospitalar fora do limite temporal referido no ponto 1, ndo ha
lugar a reserva de vaga, podendo o utente ser novamente referenciado para a RNCCI de
acordo com a siluagéo do mesmo.

CAPITULO VI

DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES, CUIDADORES INFORMAIS E/OU
REPRESENTANTE LEGAL

Artigo 28.°
Direitos dos utentes
1. A Unidade assegura aos utentes:
a) A prestagéo integrada de cuidados clinicos, de reabilitagéo e de apoio psicossocial
adequados, tendo ein vista a sua estabilizagao clinica, avaliagao e reabilitagéo integral;
b) Uma alimentagéo adequada ao seus eslado de salide, incluindo dietas especiais em
caso de prescrigdo medica; AT
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C)
d)
e)
f)
q)
h)
i)
)

k)
D

A convivencia social, promovendo 0 relacionamento entre os ufenfes e desles com 0s
seus familiares e amigos, bem como com 08 profissionais da Unidade;

Respeito pela sua vontade e interesses,

Participagdo, sempre que possivel, dos familiares ou representante legal no apoio;

Um ambiente seguro, confortavel, humanizado e promotor de autonomia;

Respeito pela sua deciséio ou do seu representante legal, quanto aos procedimentos a
efectuar no ambito dos cuidados continuados de saude e de apoio social, no ambilo da
legislagao vigente;

A sua participagéo ou do seu representante legal efou dos seus cuidadores informais, na
elaboragéo do plano individual de intervencéo;

A ser informado sobre os seus direitos e sobre a evolugdo da respectiva situagéo, bem
como acerca dos servigos de salde existentes, suas competéncias e niveis de cuidados;
A justificagéio, por escrito, das decisées da ndo realizagio de qualquer ato profissional
relacionado com a prestagéo de cuidados;

A confidencialidade dos dados do seu processo individual e outras informacoes,

A assisténcia religiosa e espiritual, por sua solicitag@o ou quando incapacitado por tal, a
pedido do seu representante legal ou dos seus cuidadores informais,

m) A visitas, sem restrigdo de dia, em horario alargado.

n)

0)

p)

q)

5)

B

u)

v)

w) Ao fornecimento de fraldas;

e s e e o L s e

A sua privacidade, dignidade e preservagéo da identidade;

Apresentar reclamagao por escrito ou oralmente, aofa Director(a) Técnico(a) quando se
sentir lesado;,

Usufruir um ambiente calmo e confortavel respeitando, na medida do possivel, os seus
usos e costumes;

A informagéo sobre a sua conta corrente em termos de facturagéo, sempre que o
solicite;
A privacidade na prestagéo de todo e qualquer acto clinico;

A dar ou recusar o seu consentimento, antes de qualquer acto clinico ou parlicipagéo em
investigagéo ou ensino;

A recusar ou descontinuar o tratamento, desde que o solicite formalmente;

A ser tratado no respeito pela dignidade humana, independentemente das suas
convicgdes culturais, filosoficas e religiosas, da sua idade, género, condi¢ao social,
orientagéo sexual e condigéo fisica;

Direito a medicagfio, exames auxiliares de diagnédstico e outros meios/materiais de
tratamento;

o
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Artigo 29.°
Deveres dos uientes
1. Constituem deveres do Utente:
a) Observar o cumprimento deste regulamento e outras determinagdes em vigor na
Unidade.
b) Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, na vida diaria da Unidade,
numa perspecliva de melhoria do seu estado de salde.
¢) Zelar pelo seu estado de satide;

d) Fornecer aos profissionais da Unidade todas as informagdes necessarias para a
obtengéo de um correcto diagnostico e adequado tratamento;

e) Colahorar com os profissionais de satde, respeitando as indicagdes que Ihe sdo
recomendadas e por si liviemente aceites;

f) Respeitar os outros utentes e ser solidario com eles, auxiliando-os, ndo provocar
discussoes, distarbios ou rixas, nem perturbar o sossego e harmonia que deve existir na
Unidade.

g) N#o exceder-se no uso de bebidas alcodlicas.

h) Nao sair ou regressar & Unidade fora das normas em vigor, salvo autorizagéo
contréria.

i) Proceder 4 ulilizagéo do edificio e material como se estivesse em sua propria casa,
zelando pela hoa utilizagio de tudo, informando os funcionarios, o Enfermeiro
Coordenador, ou ao Director(a) Técnico(a) sempre que haja deficiéncias, afim de
poderern ser tomadas providéncias.

j) Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Unidade de Cuidados
Continuados Integrados e que lhe foram dados a conhecer pela Equipa de Coordenagéo
Local (ECL) no momento da sua transferéncia para a mesma.

Artigo 30.°
Direitos dos cuidadores informais e representantes legais
1. O responsével & a pessoa familiar ou néo do utente, que assumira os direitos e deveres
titulaclos pelo utente ou por conta propria, e que se relacionara com a Instituigao

e B e T s e
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2. A Tnslifuicao relacionar-se-a para efeitos de relagao confrafual, apenas com o responsavel,
prestando unicamente a este quaisquer informagdes ou esclarecimentos pertinentes que nédo
respeitem ao estado de satide do utente e evolugéo da sua situagéo.

3, O Responsavel tem os seguintes direitos a:

a) A que Ihe sejam prestadas todas as informagdes sobre o utente, reservando-se as de
natureza confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do ulente, caso em que serao
prestadas apenas com o consentimento deste.

b) A ser recebido pela Direcgdo Téchica da Unidade e Equipa Clinica sempre que
solicite;

¢) A efectuar reclamagdes e sugestdes;

d) Todos os demais direitos atribuidos ao ulente que néo sejam de natureza pessoal
daquele;

e) A ver respeitadas as suas decisdes quanto aos procedimentos a adoptar quando o
utente néo reunir comprovadamente condigdes para o fazer.

4. Os cuidadores informais e o representante legal do Utente internado na Unidade tém direito:

a) A ser envolvido no processo de acolhimento do utente;

b) A participar na elaboragéo do plano individual de intervengéo e a acompanhar a
evolugéo da situagéo,

¢) A acompanhar o utente durante o horério estabelecido, participando na toma das
refeigoes e outras actividades desde que néo seja posta em causa a privacidade e descanso
dos outros utentes;

Artigo 31.°
Deveres dos cuidadores informais e representantes legais

1. Os cuidadores informais e o representante legal do Utente internado na UCCI tém o dever
de:

a) Fornecer aos profissionais de salide todas as informagtes necessarias para a obtengéo
de um correcto diagndstico e adequado tratamento;

b) Colaborar com os profissionais da UGCI e da Rede no sentido da promogéo da
aulonomia e reabilitagéo do utente, sempre que tal seja possivel e ainda no que diz respeito a
sua reintegragéo social;

¢) Respeitar as indicagbes que séo dadas (nomeadamente sobre alimentagao, risco de
queda, elc.)

d) Honrar os compromissos assumidos em conjunto com o utente, nomeadamente os
relacionados com os encargos decorrentes da prestagéo de cuidados de apoio social. 1
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CAPITULO VI

TIPOLOGIA DOS CUIDADOS MINIMOS DE SAUDE E DE APOIO SOCIAL A PRESTAR AOS
UTENTES

Artigo 32.°
Servicos
A Unidade obriga-se a prestagéo dos seguintes cuidados:

a) Actividades de manutengéo e de estimulagéo;

b) Cuidados de enfermagem diarios;

c¢) Cuidados médicos;

d) Prescrigdo e administragéo de farmacos;

e) Apoio psicossocial,

f) Controlo fisiatrico periddico;

g) Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional,
h) Animagéo sociocultural;

i) Higiene, conforto e alimentagéo;

j) Apoio no desempenho das actividades da vida diaria,
I) Apoio nas actividades instrumentais da vida diaria.

CAPITULO VIII

HORARIOS DE FUNCIONAMENTO, REFEICOES, VISITAS E PERMIANENCIA DOS
CUIDADORES PRINCIPAIS

Artigo 33.°
Horérios
1. A Unidade funciona de forma permanente, 24 horas por dia.

2. Os servigos administrativos funcionam, todos os dias Gteis entre as 9h.30m as 13h.30m e as
14h.30m as 17h30m.
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3. Para garantir um ambiente adequado ao descanso sera considerado periodo nocturno entre
as 00.00h e as 8.00h.
4. Horario das refeiges:

JEOJUM s 07h30

Pequeno almogo ..... 09h00
AlMOGO ..cevverarnee 12h30
Lanche .......cooceinenn 16h30
N o151 | —— 18h30
(] 1] S ———— 21h30

Artigo 34.°
Visitas

1. Para proporcionar maior comodidade aos nossos utentes e porque a presenca de familiares
e amigos faz parte da sua recuperagéo, € definido como horario de visitas:

- Familiares e amigos: entre as 14.30h as 16.30h e as 18.30h as 19.30 horas;

- Cuidadores principais: Das 12.00h as 19.30h;

2. Ouiros horarios de visitas, serdo analisados pontualmente pela Equipa Técnica da Unidade,
tendo sempre em conta os interesses dos utentes.

Artigo 35.°
Permanéncia de cuidadores principais
1. A Unidade faculta em casos justificados, e sempre que possivel, acomodacio para o
cuidador principal nas instalagdes.
2. Para cuidadores provenientes de outras localidades, a Unidade apoiara o planeamento da
viagem com toda a tranquilidade e conforto necessarios, assim como o auxiliara durante a
respecliva estadia.

CAPITULO IX

ELEMENTOS RELATIVOS AS INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS E MATERIAIS
DISPONIVEIS

Artigo 36°
Instalagtes
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1. As condigoes de Instalagao aplicaveis sao as que conslam das "Recomendagodes sobre
Instalagbes para os Cuidados Continuados”, emanadas pela Direcgdo-Geral das Instalagbes e
Equipamentos da Salude, e demais legislagdo em vigor, nomeadamente no que respeita as
condicbes de acessibilidade, de evacuagdo em situagdo de emergéncia e de protecgéo conira
risco de incéndio;

Artigo 37.°

Equipamentos
1. A Unidade esta equipada por forma a que os utentes, colaboradores e visitantes beneficiem
de um ambiente confortavel, tranquilo e seguro, potenciador de hem estar.
2. A Unidade encontra-se dividida em areas exteriores e interiores funcionais:
- Recepgao/Administrativa;
- Area de convivio e lazer;
- Area de quartos;
- Area de pessoal;
- Area médica e de enfermagem;
- Areas exteriores de jardim e equipamentos de molricidade humana;
- Area de apoio a servigos.

Artigo 38.°
Utilizagdo dos espacos comuns e equipamentos
Os espagos comuns da Unidade, deslinam-se a ulilizagdo dos utentes, visando a sua
participagéo activa na vida do equipamento devendo, no entanto, ser respeitadas as formas de
organizagao dos servigos.

CAPITULO X
DENAIS REGRAS DE FUNCIONAMENTO DA UNIDADE

Artigo 39.°
Alimentagéo e nufricionismo
1. A alimentagéo tem sempre em consideragéo o estado de satide do utente e de acordo com
as disposicdes correntes na dietética e no nutricionismo.
2. Para além das refeictes e dietas constantes do menu, poderéo ser servidas aos utentes tal
como aos seus visitantes, a solicitagdo destes ou por motivos clinicos, refeigées extra-ou
refeicbes especiais, precedendo aviso atempado. A
ks
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3. As refelgbes sa0 servidas na sala de Jantar da Unidade e em casos especiais e jusfificados

poderdo séo servidas nos guartos.

4. Todos os alimentos que se enconirem em poder dos utentes néo fornecidos pela Unidade
serdo conservados em local préprioc ao cuidado da Unidade, que garantird o seu consumo de
acordo com a prescrigao.

5. A ementa semanal seré afixada para que os utentes tenham conhacimento da mesma,

Artigo 40.°

Composicio e Nomas de utllizagiio dos Quarios
1. A Unidade dispGe de quarios triplos, duplos e Individuais.
2. Nos quartos nfio & permitida a existéncia de produtos inflaméveis que possam pdr em risco
os utentes, nomeadamente, petrdleo, gés, etc.
3. A limpeza digria dos quartos seré realizada entre as 10.30 horas e as 12.30 horas, sendo as
limpezas mals profundas comunicadas previamente aos utentes das zonas em que se
realizem.
4, Sempre que se considere necessdrio, os utentes poderdo ser transferidos de quarto. A
mudanga implicard uma avaliagBo da situagfo pela Equipa da Unidade.
5. O utente podera trazer objectos pessoails, desde que ndo interfira na harmonia do espago
fisico da Unidade e prejudique o bem estar dos demais ulentes ou cause dano no
equipamento.
6. Nao é permitido fumar no edificio, estando assinaladas as zonas exteriores onde é possivel
tal.

Artigo 41.°
Animagao/Ocupacio

1. Tendo como principal objectivo o utente, todas as actividades de animago exercidas dentro
ou fora da Unidade devem visar:

a) Manter e estimular o grau de autonomia dos utentes;

b) A criaggo de um ambiente acolhedor, de harmonia com os hébitos e os costumes da

vida anterlor do utente.

¢) Criar um clima de relag8o saudavel entre os vérios intervenientes (Institulgaof utentes

/ Funciondrios / Responsavels e cuidadores informais / Comunidade) de inter/intra

ajuda.
2. A Unidade, por si ou em cooperagdo com guaisquer instituigbes, plblicas, sociais ou
privadas, procurard proporcionar a satisfacdo das necessidades de lazer e de quebra das

rolings essenciais ao equilibrio e bem estar psicoiégico e social dos seus utentes,

%
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‘desenvolvendo Iniciativas propiciadoras de convivio e actividades de animagao e ocupagao dos
tempos livres.

3. As condigbes e os critérios de participag@o nas iniciativas e actividades a que se reporta o
nimero anterior séo definidas caso a caso,

4. O plano de acgéo e actividades séo elaborados através do levantamento dos interesses dos
utentes e de acordo com os recursos da Unidade, estando afixado em local préprio.

5. As actividades serdo programadas com a participag@o dos utentes, segundo um plano de
actividade semanal de forma continuada, contribuindo para o seu equilibrio bio-psico-social.

6. A parlicipagdo nas actividades & da livre vontade de cada um, salvaguardando os
condicionamentos proprios da sua situagao.

7. Os utentes e seus responsaveis serdo previamente informados dos custos de algumas
actividades.

Artigo 42.°
Avaliagdo da Satisfacdo dos Utentes, Familias e Profissionais
1. Os nossos profissionais estdo comprometidos com a qualidade e com os valores da
Instituigdo, atuam sob protocolos e rotinas totalmente alinhadas as normas de qualidade e a
regulamentagéo da Rede de Unidade Cuidados Continuados Integrados.
2. O acompanhamento e avaliagéo de satisfagfo séo considerados componentes estruturantes
de todo o funcionamento da Unidade, sendo um instrumento vital para a orientagdo do
planeamento e da gestéo dos processos e dos recursos da Unidade, tendo sempre em vista a

exceléncia dos servigos prestados, a seguranga do utente, e processam-se através de:

a) Documentagéo institucional (questionarios e outros)
b) Gestédo dos Planos de Acgao
¢) Monitoramento dos Indicaclores
d) Auditorias internas e externas.
e) Capacitagéo
f) Comunicagéo
g) Sugestdes/reclamagdes/agradecimentos
h) Reunides (reunides de acompanhamento individuais e de equipa com
colaboradores e reunides de acompanhamento aos utentes, familiares ou
representantes legais e reunides com parceiros/comunidade)
i) Inquéritos
3. A Unidade tem desenvolvidos mecanismos para avaliagdo da satisfagdo de utentes,
colaboradores, fornecedores, responsaveis/cuidadores principais, comunidade e implementa.doi_.
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um sislema registos, andlise de dados e correcgdo de desconformidades e divulgagao de
resultados.

CAPITULO X1
DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 43.°
Documentos a afixar
A Unidade assegura que estéo disponiveis e afixados em local bem visivel:
¢ Licenca de funcionamento;
¢ O organigrama da Unidade;
¢ O mapa de pessoal e respeclivos horarios de trabaiho;
o Mapa das ementas;
e Plano e horério de aclividades de animag#o social - cultural;
o Referéncia a existéncia de Regulamento Interno, Guia de Acolhimento e Livro de
Reclamagdes;

e ldentificagéo do Director(a) Técnico(a) e do Director(a) Clinico

Artigo 44.°
Livro de reclamacées
1. A Unidade possui Livro de Reclamagoes.
2. Nao obstante, o nlmero anterior poderdo ser apresentadas qﬁaisquer reclamagdes ou
sugestdes ao Director(a) Técnico(a) da Unidade.

Artigo 45.°

Entrada em Vigor, Omissées e Revisdes
1. O presente regulamento entra em vigor logo que aprovado pela Institui¢éo.
2. Todas as siluagbes omissas e néo previstas no presente Regulamento seréo resolvidas por
deciséo da Instiluicéo, ao abrigo dos eslatutos da Instituigéo, legislagdo e normas em vigor
sobre a matéria. '
3. Sera revisto sempre que normas superiores o exijam ou interesses internos da Unidade o
justifiquem, sendo todas as alleragdes comunicadas aos utentes e seus responsaveis e hem
assim as entidades competentes com 30 dias de antecedéncia em relagéo a sua entrada em
vigor. ;B
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Albufeira, 22 ASR 2015

O Conselho Exdcutivo, Cgl/\ C/\ .
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